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Le passage d'un modele de colocalisation géré vers une infrastructure infonuagique entierement gérée
s'est traduit par une solution évolutive et flexible, des performances supérieures et une disponibilité

accrue avec une reprise sur sinistre multizone, le tout avec un budget de PME.
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Insurance Insight Inc. est un courtier d'assurance
agréé qui développe et distribue des produits
d'assurance uniques, de grande qualité et axés sur

le consommateur. Il est le pionnier de WALKAWAY, le
premier programme de retour de véhicules. La société
fournit a ses clients des applications Web robustes
pour la soumission et I'achat de polices d’assurance,
le reglement des demandes, la souscription, le
développement de produits et Ia veille stratégique. La
société exerce ses activités dans la région du Grand
Toronto, mais fournit des services partout au Canada
ainsi que sur les marchés internationaux.

« CloudOps nous offre une solution
de classe entreprise compléte et
flexible dans le nuage, qui nous
fournit des ressources évolutives et
des codts maitrisés. CloudOps est
devenu une extension de notre équipe,
surveillant nos opérations dans le
nuage, effectuant une maintenance
proactive et réagissant rapidement
pour garantir des performances et
une disponibilité optimales. »

- DAVID A. LAUNEN, VICE-PRESIDENT,
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION, INSURANCE INSIGHT INC.
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OBJECTIFS :

Insurance Insight cherchait a :

« FEtablir une infrastructure évolutive basée au
Canada pour héberger efficacement leurs
applications Web.

* Gérer et prendre en charge leur infrastructure
infonuagique avec un arrangement de soutien de
classe entreprise, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
365 jours par an, assurant une haute disponibilité et
agissant comme une extension de son équipe interne.

» Tirer parti a la fois des infrastructures gérées
et des options de facturation a l'utilisation.

* Assurer la protection des données et la
disponibilité avec une répartition de charge
et une reprise sur sinistre multizone.
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LE DEFI : UNE INFRASTRUCTURE
PATRIMONIALE

Par le passé, Insurance Insight hébergeait ses
applications Web sur l'infrastructure matérielle de la
société, dans un environnement d'hébergement géré.
Cette situation posait plusieurs problemes :

e Le vieillissement du matériel nécessitait des
investissements constants dans de nouvelles

infrastructures.

Les exigences changeantes des applications
Web et les demandes des utilisateurs obligeaient
fréquemment la compagnie a rajouter des
ressources supplémentaires aux serveurs.

La taille de l'infrastructure étant fixe, il était donc
onéreux de créer des prototypes ou d'élargir
temporairement l'infrastructure a la demande.

Les colts d'infrastructure augmentaient
rapidement pour suivre le taux de croissance
élevé de l'entreprise.

Résoudre les problemes ci-dessus permettrait

a Insurance Insight de se concentrer sur le
développement de ses applications et non sur

son infrastructure, ce qui lui donnerait la possibilité
de lancer rapidement de nouvelles applications,
fonctionnalités et améliorations, et de fournir au
final une meilleure expérience client.

LA SOLUTION : DES SERVICES
GERES INFONUAGIQUES

Les experts CloudOps ont évalué les exigences des
applications Web de Insurance Insight. lls ont suggéré
une architecture infonuagique et testé une configuration
infonuagique offrant un débit de trafic suffisant pour

les applications de Insurance Insight. Sur cloud.ca, un
fournisseur canadien dinfrastructure en tant que service
(IaaS), ils ont configuré la couche applicative, le matériel,
les logiciels, les machines virtuelles, les systemes
d'exploitation, le stockage et d'autres composants
d'infrastructure pour Insurance Insight.
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Afin de répondre a la demande croissante en matiere
d'évolutivité, de disponibilité et de sécurité sur le
nuage, CloudOps a mis en place une solution gérée
de contrdleur de livraison d'application (“application
delivery controller” ou ADC), fonctionnant comme
une solution de controleur de livraison d'application
multi-site avec une allocation de ressources flexible.
La solution offre des fonctions avancées telles que

la mise en cache, la compression, le multiplexage de
connexion, le délestage SSL et d'autres technologies
permettant d'accélérer considérablement les
applications livrées via le Web. La solution est

une solution entierement gérée. Par conséquent,
Insurance Insight Inc. n'absorbe pas les frais généraux
d'administration et de maintenance du controleur de
livraison d'application. Les ressources sont évolutives
et sont ajustées automatiquement en fonction de la
demande et facturées en fonction de l'utilisation.

Aujourd’hui, CloudOps gere la consommation des
ressources infonuagiques de Insurance Insight et
gere les taches de routine, y compris la maintenance
et la surveillance du systeme, les sauvegardes et la
planification de la résilience.

L'équipe dédiée de CloudOps est responsable

de la surveillance 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,

de linfrastructure, des applications, des bases de
données et des performances de Insurance Insight.
CloudOps maintient une configuration de reprise sur
sinistre multizone afin de réduire le risque de point de
défaillance unique.
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RESULTAT :
Cliquez ici pour en savoir plus sur la
maniere dont CloudOps peut vous

aider a concevoir et a exécuter une
qui permet une utilisation économique des ressources stratégie de migration vers le nuage qui

du nuage,sans avoir a s'engager ou a investir dans des modernisera votre application.
ressources des le départ. Au lieu de cela, Insurance
Insight utilise des ressources illimitées de maniere
dynamique et a la demande et ne paie que les
ressources réellement consommées. Les équipes
d'experts de CloudOps veillent a ce que l'infrastructure
et la plateforme applicative de Insurance Insight
innovent en permanence pour optimiser 'efficacité de
leur consommation dans le nuage. L'investissement
incrémental dans une plateforme gérée de controleur
de livraison d'application a été compensé par la
réduction des besoins en serveurs et en bande
passante, ainsi que par les améliorations évidentes
apportées a l'expérience de l'utilisateur final, a la
productivité des employés et a la disponibilité des
applications. Insurance Insight est désormais en mesure
de se concentrer sur les besoins de ses clients avec une
infrastructure infonuagique flexible et sans souci, tandis
que 'équipe CloudOps assure des performances, une
fiabilité et une récupération en cas de sinistre élevées.

La gamme des services gérés infonuagiques de
CloudOps a créé une solution infonuagique évolutive

Contactez-nous pour savoir si votre
organisation est admissible pour une
migration gratuite vers le nuage.

Avec plus de quinze ans d'expérience dans l'utilisation de sources libres, de plateformes infonuagiques, de réseaux et des DevOps, CloudOps
occupe une position unique pour aider les entreprises a réussir dans I'économie logicielle d'aujourd’hui axée sur les données. Nous aidons les
entreprises a adopter et a exploiter avec succes des plateformes infonuagiques, en tirant parti du libre-service et de 'économie de ['utilité ainsi
que de la livraison continue de solutions informatiques automatisées par API. En tant que membre de Cloud Native Computing Foundation
(CNCF) et de Linux Foundation Networking (LFN), CloudOps participe activement aux communautés libres. CloudOps est également un
fournisseur de services certifié de Kubernetes (KCSP) et un partenaire de formation Kubernetes (KTP), fournissant des services de consell,

de formation et de services gérés pour le nuage natif ainsi que les pratiques et déploiements DevOps.
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